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RESUMO

Pretende-se com este trabalho dar continuidade a um estudo epidemiolégico sobre o assédio moral
nas instituicbes de ensino, cujo problema de pesquisa levantado foi: Qual a postura e o
procedimento adoptados pelos lideres das instituicdes de ensino diante de casos de assédio moral
dentro do ambiente escolar? Nesse sentido, o0 objectivo geral deste artigo é de avaliar como o
assédio moral bem como o bullying esta presente nas instituicdes de ensino e qual a postura da
lideranca diante de tal assunto. A pesquisa adoptou uma amostragem probabilistica onde foram
seleccionadas 287 Escolas, de entre Primaria, Secundarias, Técnicas e Universitarias, sendo 161
da Cidade de Maputo e 125 da Provincia de Maputo, que envolveu 768 estudantes, num inquérito
realizado no més de Setembro de 2022 com 95 % de confianca, o erro maximo esperado de 5 %
para ambas as provincias.

Palavras-Chave: Assédio Moral; Intimidag&o; Instituicdes de Ensino.

ABSTRACT

The aim of this work is to continue an epidemiological study on moral harassment in educational
institutions, whose research problem was: What is the posture and procedure adopted by the leaders
of educational institutions in the face of cases of moral harassment within the environment school?
In this sense, the general objective of this article is to evaluate how moral harassment as well as
bullying is present in educational institutions and what is the leadership's stance on this subject. The
research adopted a probabilistic sampling where 287 Schools were selected, from Primary,
Secondary, Technical and University, being 161 from Maputo City and 125 from Maputo Province,
which involved 768 students, in a survey carried out in September 2022 with 95% confidence, the
maximum expected error of 5% for both provinces.

Keywords: Moral Harassment; Bullying; Educational Institutions.
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1 INTRODUCAO

Evidentemente, o assédio determina o surgimento de diversos problemas na salde de natureza
fisica e mental de muitas pessoas a nhivel mundial cuja génese se caracteriza em ofender, humilhar,
menosprezar, depreciar, ridicularizar, mentir, omitir, em suma, uma série de comportamentos que
incomodam, importunam, humilham ou perseguem uma pessoa ou grupo especifico. Esta pesquisa
tem por escopo avaliar as condi¢cdes organizacionais que favorecem a ocorréncia de assédio moral
nas instituicdes de ensino. Trata-se de pesquisa basica e aplicada com o método estudo de caso
tendo-se pautado pela combinacdo da abordagem quantitativa e qualitativa. Do ponto de vista de
objectivos esta pesquisa assume-se como pesquisa exploratoria. A populacédo objecto de estudo
sdo alunas de algumas escolas secundarias e universidades, localizadas na Cidade e provincia de
Maputo, com a idade igual ou superior a 13 anos que constituem o grupo-alvo primario, enquanto o
grupo-alvo secundario inclui actores sociais que de uma forma directa ou indirectamente lidam com
0s casos de abuso sexual. A recolha de dados, foi feita por meio de um questionario incorporado
num Tablet, a partir do qual procedeu-se a recolha de dados nas escolas, usando a técnica de
entrevista semiestruturada. Na recolha de dados foi usado um aplicativo assente em CSPro Android
Collect, onde os dados recolhidos foram enviados para um servidor configurado em que o controlo
foi realizado por um gestor de dados. Os dados do CsPro foram exportados para SPSS para analise
e depois para Excel para a elaboracdo dos quadros.

1.1 Problematizacao

Hodiernamente, o assédio moral é instrumento que esta destruindo a integridade moral do individuo,
deixando a vitima menosprezada, ridicularizada, desacreditada, inferiorizada, entre outras
situacdes. Para melhor compreender o tema, € necessario buscar o entendimento da psiquiatra
Marie France Hirigoyen e outros renomados. Assim sendo, 0 assédio moral pode ser compreendido
como toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
actos, gestos (escrito ou verbais) e atitudes que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo a sua vida ou podendo degradar
o ambiente laboral, doméstico e escolar. E neste contexto que surge a seguinte questdo: Qual a
postura e o procedimento adoptado pelos lideres das instituicdes de ensino diante de casos de
assédio moral dentro do ambiente escolar?

2 METODOS

O presente capitulo apresenta os aspectos metodoldgicos que guiaram a pesquisa descrevendo a
escolha do tipo de estudo, abordagem metodolégica, populagéo e amostra, instrumentos de recolha
de dados e técnicas de analise dos mesmos.

2.1 Tipo de estudo

Para a elaboragé&o do trabalho de pesquisa, o método adoptado foi o estudo de caso, que de acordo
com Gil, (1999) este é um estudo empirico que investiga um fenébmeno actual dentro do seu contexto
de realidade, quando as fronteiras entre o fenémeno e o contexto ndo sao claramente definidas e
no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia. Ainda para Costa et al. (2013), o estudo de caso
€ uma pesquisa limitada a uma ou poucas unidades, sendo esta uma pesquisa detalhada e
profunda.

2.2 Abordagem metodoldgica

Para a realizacdo do presente trabalho, pautou-se pela combinacdo da abordagem quantitativa e
gualitativa. De acordo com Gerhart e Silveira (2009), a abordagem quantitativa é toda aquela em
qgue se foca em aspectos mensuraveis da experiéncia humana, permitindo deste modo com que
sejam quantificados, enquanto a qualitativa oferece-nos mais mecanismos para captar aspectos
nao mensuraveis ou quantificaveis (em oposicdo ao quantitativo). O uso das duas abordagens
deveu-se, por um lado, ao facto de pretender-se compreender o tema a partir dos estudos ja
realizados incidindo sobre o tema em destaque. Por outro lado, colher e discutir-se as percepcoes
dos actores educativos (alunas, professores e gestores) que estdo envolvidos no fenémeno assédio
sexual que ocorre no espacgo socioeducativo escolar.

RCI-UNIKIVI, 2023; 01(01): 01-14 3
Artigo de acesso aberto.



2.2.1 Quanto a natureza

A pesquisa quanto a sua natureza refere-se concretamente ha duas classificacbes nomeadamente:
a pesquisa basica e aplicada (Gil, 2010). Pesquisa Basica: gera conhecimentos novos Uteis para o
avanco da ciéncia sem aplicacao prética prevista. Envolve verdades e interesses universais (Kauark
et al., 2010). Pesquisa Aplicada: gera conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigida a solugdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais (Kauark et al., 2010).

2.2.2 Quanto aos objectivos

Segundo Gil (2010) do ponto de vista de seus objectivos esta pesquisa assume-se como Pesquisa
Exploratéria por proporcionar maior familiaridade com o problema com vista a torna-lo explicito ou
construir hipéteses. Envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncia com o problema pesquisado. Assume, em geral, as formas de pesquisa bibliogréafica e
estudo de caso.

2.3 Populacdo e amostra

A populagdo objecto de estudo sdo alunas de algumas escolas Secundérias e Universidades,
localizadas na Cidade e provincia de Maputo, com a idade igual ou superior a 13 anos que
constituem o grupo-alvo primario, enquanto o grupo-alvo secundario incluira actores sociais que de
uma forma directa ou indirecta lidam com os casos de abuso sexual, nomeadamente, pais e
encarregados de educagdo, directores e professores de escola, educadores e trabalhadores
sociais, lideres comunitarios e autoridades policiais, concretamente Chefes do Gabinete de
Atendimento & Mulheres e Criangas Vitimas de Violéncia.

Tabela 1

Distribuicdo de escolas e alunos por provincia

Provincia Nivel N° de Total de Alunos Alunos
Escolas Alunos Homens Mulheres

Total 493 365 986 157 582 208 404
Primario 346 190 153 72 493 117 660

Maputo Secundario 125 114 986 50 540 64 446
Técnico 16 6 696 3683 3013
Superior 6 54 151 30 866 23285
Total 636 498673 250 483 248 190
Primario 350 193 380 97 496 95 884

,(\:A'gsgteo de Secundario 207 136 945 62335 74610
Técnico 41 5896 3243 2653
Superior 38 162 452 87 409 75043

Fonte: Autor, 2022
2.3.1 Amostragem

A pesquisa adopta uma amostragem probabilistica, isto €, a amostra foi seleccionada a partir de
listas de escolas de cada uma das provincias seleccionadas, ano lectivo de 2021.

Tabela 2

Proporcéo de escolas e alunos por provincia

N° de Total de Alunos Alunos
Provincia Escolas Alunos Homens Mulheres
1129 864 659 408 065 456 594
Maputo Total 493 365 986 157 582 208 404
RCI-UNIKIVI, 2023; 01(01): 01-14 4
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N° de Total de Alunos Alunos
Provincia Escolas Alunos Homens Mulheres
1129 864 659 408 065 456 594
Proporcéo | 0,44 0,42 0,39 0,46
Cidade de Total 636 498 673 250 483 248 190
Maputo
Proporcéo | 0,56 0,58 0,61 0,54

Fonte: Autor, 2022
2.3.2 Tamanho da amostra

No presente trabalho foi usado um tamanho de amostra que segundo Costa (2002), quando a
variavel escolhida for intervalar, para uma populacdo finita com a variancia populacional nao
conhecida, o Dominio da analise € provincia, com 95 % de confianga, o Erro maximo esperado é
de 5 % para ambas as provincias, sendo o resultado estatisticamente Muito Bom, o tamanho de
amostra pode ser calculado pela seguinte formula:

Z2xPxQxN
n= 2
e(N-D)+Z2xPxQ

2

Onde:

— n:tamanho de amostra desejado;

Z2 =196
- 2 : valor critico correspondente ao grau de confianga desejado igual a 1,96;

P propor¢éo de individuos que pertence a categoria de interesse correspondendo a 50%;

Q. propor¢do de individuos que ndo pertence a categoria de interesse Q=1-P , €;

€ : margem de erro ou erro maximo de estimativa. Identifica a diferenca maxima entre a
propor¢cdo amostral e a verdadeira proporgéo populacional (p) correspondendo a 5 %.

— N: populagéo total

O tamanho de amostra calculado para as escolas é:
Z2xPxQxN
N > B (1,96)* x0,5x0,5x1129
e’ (N-1)+Z2xPxQ (0,05°x(1129-1)+(1,96)* x0,5%0,5

2

=287

Para garantir os requisitos de precisédo, a alocacdo da amostra foi feita em direccdes diferentes
tendo em conta com o tamanho da populacdo de cada estrato (Nivel de Ensino). Com a seguinte
formula:

Onde:

- N5 tamanho da amostra em cada estrato f;
- py; tamanho da populagdo em cada estrato f.

RCI-UNIKIVI, 2023; 01(01): 01-14 5
Artigo de acesso aberto.



Nesse contexto, para a implementacéo do inquérito serdo seleccionadas 287 Escolas, de entre
Primarias, Secundarias, Técnicas e Universidades, sendo 161 da Cidade de Maputo e 125 da
provincia de Maputo, sendo o inquérito a ser realizado no més de Setembro de 2022.

Para a provincia de Maputo, o tamanho de amostra calculado é:

Z2xPxQxN
. 5 3 (1,96)2 x0,5%x0,5%x 365986 _ 1384
g* (N -1+ Zi xPxQ (0,05)%x(365986—1) + (1,96)* x0,5x0,5
2
Cidade de Maputo:
Z2 xPxQxN
2 (1,96)* x0,5x 0,5x 498673 384

n = = =
e (N-1)+Z22xPxQ (0,05)7*x(498673-1) + (1,96)> x0,5x 0,5

2
2.4 Recolhade dados

A recolha de dados, sera feita por meio de um questiondrio incorporado no Tablet, a partir do qual
proceder-se-a a recolha de dados nas escolas, usando a técnica de entrevista semiestruturada. Na
recolha de dados sera usado um aplicativo assente em CSPro Android Collect, onde os dados
recolhidos serdo enviados para um servidor configurado em que o controlo sera realizado por um
gestor de dados.

2.4.1 Analise e interpretacdo de dados

A pesquisa usou as estatisticas descritivas, com vista a reflectir as respostas dos respondentes.
Trata-se de um delineamento complexo envolvendo cruzamento entre variaveis. Os dados do CsPro
serdo exportados para SPSS para andlise e depois para Excel para a elaboracdo dos quadros. Em
seguida serédo apresentadas os principais quadros e figuras que ilustram a realidade pesquisada.
Esta informacéo é descritiva tendo em conta o tamanho.

3 RESULTADOS

Este capitulo diz respeito a apresentacdo, andlise e interpretagdo dos dados obtidos na pesquisa
realizada em diversas instituices de ensino, dentre elas do ensino secundario e superior. Para o
efeito, recorreu-se aos objectivos especificos e respectivas perguntas de pesquisa.

3.1 Caracterizacado do perfil dos inquiridos

Apos a realizacdo do inquérito destinado aos estudantes participantes no estudo, procedeu-se a
andlise estatistica dos dados recolhidos, a qual permitiu retirar algumas conclusdes, discutir
resultados e fazer uma reflexéo critica sobre todo este trabalho de investigacdo. Efectuou-se um
total de 864 respostas esperadas (amostra seleccionada), foram entrevistados 716 estudantes de
algumas instituicdes de ensino, quer secundario, quer superior da Cidade e provincia de Maputo,
tendo-se obtido uma taxa de cobertura de cerca de 89 %.

3.1.1 Caracterizacao dos inquiridos quanto ao género

De acordo com os dados da pesquisa, e quanto ao sexo dos respondentes, constata-se que a maior
parte € composta por individuos do sexo feminino com 65,9 % e 34,1 % do sexo masculino,
conforme mostra a figura 1.
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Figura 1l

Distribuic&o dos inquiridos por sexo

-,

N

= Masculino = Feminino

Fonte: Autor, 2022
3.1.2 Caracterizacdo quanto a faixa etaria

As idades situam-se essencialmente entre os 18 e 35 anos, com percentagem de 67,7 %. Seguem-
se as faixas etarias até aos 18 anos, entre os 35 e 0os 45 anos bem como a faixa entre os 45 a 60
anos, com 25,7 %, 5,2 % e 1,1 %, respectivamente. A faixa etaria de mais de 60 anos € a menos
representada com 0,3 % dos individuos inquiridos, conforme mostra a figura 2.

Figura 2

Distribuicdo dos inquiridos por faixa etéria

Mais de 60 anos | 0.3
Entre45a60 n 1.1
Entre35a45 mmm 52
Entre 18 a 35 I 677
Até 18 anos IEEEEEssss———— )5 7

0 10 20 30 40 50 60 70

m Faixas Etarias

Fonte: Autor, 2011
3.1.3 Caracterizacdo quanto ao grau de escolaridade

Quanto a formacdo académica, constata-se que a maioria dos inquiridos frequenta o nivel
secundario com 52,2 %, 42,6 % 0 ensino superior e 5,2 % o0 ensino secundario basico, conforme
mostra a figura 3.

Figura 3

Distribuigdo dos inquiridos por grau de escolaridade

5.2

/

N’

= Ensino Basico = Ensino Secundario

= Ensino Superior

Fonte: Autor, 2022
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3.1.4 Caracterizacao quanto ao estado civil

Quanto ao estado civil, 83,7 % dos respondentes séo solteiros e 16,3 % sédo casados ou em unido
de facto, 0 que mostra que a pesquisa esteve virada para a populagéo jovem, conforme mostra a
figura 4.

Figura 4

Distribuic&o dos inquiridos por estado civil

o
e

= Casado = Solteiro

Fonte: autor, 2022
3.2 Alcance do termo assédio

Do total dos entrevistados, verifica-se que a maior parte deles j4 ouviu falar de algum tipo de
assédio, ou seja, em algum momento ja ouviram falar de assédio quer moral, sexual e/ou virtual,
em média, 3,13 % n&o ouviu falar de pelo menos um dos tipos de assédio, 92,6 % ja ouviu falar e
4,3 % nunca ouviu falar.

Figura 5

Alcance do termo assédio

Néo G D) S S ——

Sim I g gIg T e

Nunca |IEZEEENO SO ——
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Ja ouviu falar de assédio moral
m Ja ouviu falar de assédio Sexual

m Ja ouviu falar de Cyberbullying (assédio virtual)

Fonte: Autor, 2022
3.3 Tipos de assédio

Para que o assédio sexual ocorra, o assediador sempre recorre a alguns pretextos de modo que
consiga materializar os seus objectivos. E assim que a vitima do assédio sexual é sempre
subalterna ao assediador, revelando uma relacdo de poder, este lhe alicia por uma coisa que, de
antemao, sabe que faz falta a assediada. Os entrevistados quando questionados sobre os tipos de
assédios (vertical ascendente, descendente ou horizontal), 74,7 % dos inqueridos ja ouviram falar,
15,8% nunca ouviram e 9,5 % n&o ouviram falar de um dos tipos de assédio. De acordo com o
(Save the Children, 2007) existem trés principais cenarios que acontecem quando se aborda o
abuso e assédio sexual nas escolas. No primeiro cenério sdo as dificuldades no seu aproveitamento
escolar. No segundo cenario, € a chantagem e caso ela se recuse serd reprovada
independentemente do aproveitamento ser positivo ou negativo. O terceiro cenario envolve o
assalto dos estudantes.
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Figura 6

Tipos de assédio

9.5 15.8

‘

\ 74.7 ’

Nunca =Sim =Nao

Fonte: Autor, 2022

3.4 Ataques

Quanto a frequéncia dos ataques, a maior parte dos entrevistados afirmam que ja vivenciaram
ataques de forma esporadica (53,6 %), 40,2 % nunca vivenciou, 3,2 % ja vivenciou de forma Mensal
e 2,1 % e 0,8 % vivenciaram de forma diaria e semanal, respectivamente.

Figura 7

Tipos de ataque

Diério 2.1
Semanal I 0.8
Mensal 3.2
Por vezes 53.6
Nunca 40.2
0 10 20 30 40 50 60

Frequéncia dos Ataques

Fonte: Autor, 2022
3.5 Estado psicoldgico ou sintomas das vitimas do assédio

O assédio sexual é um fenémeno que sempre afecta o estado psicologico do sujeito que se afigura
como vitima. Neste contexto, procurou-se saber das inquiridas de que forma se sentem quando séao
tomadas como vitimas. Os dados patentes tabela 1 indicam que o estado psicoldgico que as vitimas
desenvolvem apdés sofrer assédio ndo é o mesmo. Cerca de 53,2 % das vitimas inquiridas sentem
ansiedade, 22,7 % sentem angustia e tristeza, 11,4 % sentem-se inseguras, 3,6 % sentem
nervosismo e agitagdo, bem como autoestima baixa, sendo que menos de 6,0% sentem outros
sintomas. Isto deve-se ao facto de a vitima ndo saber 0 que vai suceder a posterior, uma vez que o
assédio é praticado por um superior e que a principio detém poder.

Tabela 3
Tipos de Ataque
Sintomas Frequéncia Percentagem
Ansiedade 117 53,2
Angustia e tristeza 50 22,7
Inseguranca 25 11,4
Nervosismo e agitacao 8 3,6
Autoestima baixa 8 3,6
RCI-UNIKIVI, 2023; 01(01): 01-14 9
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Sintomas Frequéncia Percentagem
Dificuldade para se concentrar | 4 1,8
Irritabilidade 4 1,8

Repeticdo de atos 2 0,9

Ataques de pénico 2 0,9

Total 220 100,0

Fonte: Autor, 2022
4 DISCUSSAO
4.1 Abordagem tedrica e conceitual

A discussdo sobre a pratica do assédio moral vem ganhando notoriedade em decorréncia da
intensificacéo e da gravidade do fendmeno nos diversos cenarios, como instituicdes de ensino. E
oportuno destacar que sdo diversas expressdes utilizadas no que concerne a tematica do assédio
moral, que diferem conforme o pais. Por exemplo, na Espanha, o termo utilizado é acoso moral ou
psicoterror, nos Estado Unidos recebe o nome de mobbing; bulling na Inglaterra; ijime no Japédo; e
harcelement moral na Franca. No Brasil, o termo consagrado é o assédio moral, embora n&o
legitimo, pois ha controvérsias sobre o uso da palavra “assédio”. Para alguns autores, seria correta
a designacao de “perseguicao” ou “molestamento”, ou, ainda, “intimidagdo”. Os primeiros estudos
sobre a violéncia escolar foram realizados nos EUA na década de 1950. Ao longo do tempo, a
andlise desse fendbmeno no ambiente escolar indica que suas propor¢bes e gravidade tém
aumentado. Inicialmente, a violéncia na escola era tratada como uma simples questdo de disciplina,
cujas andlises recaiam sobre a violéncia do sistema escolar, principalmente, por parte dos
professores contra os alunos, representada pelas punicdes e castigos corporais. Posteriormente,
encontram-se na literatura contemporanea, socidlogos, antropélogos, psicologos e outros
especialistas privilegiando a analise da violéncia praticada entre alunos ou de alunos contra a
propriedade, representada por actos de vandalismo e de depredacéo; sendo, em menor proporcao,
estudada a violéncia na relagé@o entre alunos e professores e vice-versa (Abramovay & Rua, 2002).

4.2 Conceitos

N&o ha consenso sobre a definicdo de assédio moral, mobbing e bullying. Mas uma certeza é
compartilhada por uma parte da literatura, “O bullying sempre tem como objectivo ferir e magoar a
vitima” (Zequindo, Medeiros, Pereira, & Cardoso, 2016). O termo assédio moral voltado para o
ambiente escolar tem suas caracteristicas préprias e pode ser realizado entre alunos ou entre aluno,
professor e demais profissionais que atuam nesse ambiente. Todas as praticas de bullying afectam
a dignidade da pessoa humana, deixando-a desanimada, angustiada, encarecida, assustada,
aterrorizada. Por fim, a vitima ndo tem mais vontade de estar em convivio, pois esta fica afastada,
isolada, ndo conseguindo se comunicar ou se expressar perante as pessoas que ama. Além disso,
a vitima do bullying passa a ter queda no rendimento escolar, recusa-se a ir para Escola, assim
comecam a apresentar doencas psicossomaticas e sofrer algum tipo de trauma que influencia a sua
personalidade.

421 Assédio moral

A definicdo do que seja assédio moral e quais sao seus limites ndo é consensual, uma vez que se
trata de um campo ainda em construgdo. Dentre as diferentes definicbes existentes na literatura
especializada, optou-se pela definicdo de assédio moral apresentada por Freitas, Heloani e Barreto
(2008) que defende ser uma conduta abusiva e intencional, frequente e repetida, que ocorre no
ambiente escolar ou de trabalho e que visa a diminuir, a humilhar, a vexar, a constranger, a
desqualificar e a demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as suas condi¢des
lectivas ou de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal.

Sempre (Freitas, Heloani, & Barreto, 2008) afirma o assédio moral pode ser conceituado como toda
ou qualquer conduta abusiva (gestos, palavras, escritos, comportamentos, atitudes, etc.) que,
intencional e frequentemente, venha ferir a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, que geralmente acontece nas relacdes no ambiente escolar ou de trabalho, ameacando
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seu desempenho ou degradando o clima organizacional. Um dos locais em que o assédio moral
esta mais presente € no ambiente escolar. De acordo com Ovejero Bernal (2010) e Heineman
(1972), um médico sueco adaptou o conceito de mobbing, aplicando-o ao ambiente escolar, e
considerou que em tal local, ocorrem contatos entre os alunos, sendo um contexto em que praticas
de maltrato verbal podem ocorrer. Isso néo significa que a escola em si propicie o surgimento do
assédio, mas na medida em que reproduz valores e praticas de uma sociedade em seu interior,
acaba sendo uma oportunidade para testar e imitar 0 que essas criangas vivenciam em outros
agrupamentos externos a escola. Nesse mesmo ambiente, o assédio moral é conhecido também
como bullying. Pode dar-se de um superior para um inferior, de um inferior para um superior, ou
entre iguais. Assédio moral corresponde a um fenbmeno tipico da sociedade atual, ndo se
restringindo a um local especifico, mas antes constituindo se um problema de amplitude global,
portanto o assédio moral ndo se restringe ao ambiente fisico no qual a actividade laboral é
desenvolvida, mas todo o clima psicolégico que possa surgir em razdo dessa actividade do
empregado assediado. Alguns autores definem algumas modalidades de assédio moral no trabalho,
dentre elas estéo o assédio vertical descendente, assédio horizontal, assédio vertical ascendente e
paritario. Os assédios morais podem ser divididos em quatro formas: Assédio Moral Vertical
Descendente, Assédio Moral Vertical Ascendente, Assédio Moral Horizontal e por fim assédio misto.

4.2.2 O assédio moral vertical descendente

Avila (2008) defende que este tipo de assédio toma forma quando o assédio € praticado por um
trabalhador hierarquicamente superior como por exemplo o educador ao aluno/ estudante ou
empregado assediado. Trata-se de um comportamento no qual a pessoa que detém o poder,
através de depreciacdo, falsas acusacoes, insultos e ofensas, mina a esfera psicolégica do
educando ou trabalhador assediado para se destacar frente a seus subordinados, para manter sua
posicao hierarquica.

4.2.3 Assédio moral vertical ascendente

Neste caso trata-se da violéncia psicolégica perpetrada por um ou varios subordinados contra um
superior hierarquico. Esta € uma espécie muito rara de assédio, mas também muito cruel.
Geralmente este assédio é consequéncia de inveja ou ambigcdo de um ou mais funcionarios contra
o superior que fora introduzido aquele cargo de elevado. Rosemari Pedrotti de Avila (2008)
exemplifica que a violéncia pode acontecer ainda quando um colega supostamente desqualificado
para o cargo de chefia € promovido, ocasionando, assim, revolta dos subordinados.

4.2.4 Assédio moral horizontal

Segundo Moreira (2010), o sentido ou direccdo do assédio ou do bullying ndo ocorre
necessariamente de cima para baixa em uma estrutura hierarquica. Pode ocorrer entre pares e de
baixo para cima também. O assédio moral na modalidade horizontal acontece entre colegas de
mesmo nivel hierarquico. Pode acontecer quando ha uma disputa de cargo ou promogéao (Barreto,
2007). Em um grupo ja formado, a chegada de um novo integrante pode desencadear a insatisfagao
daquele que, até entdo, dominava o ambiente e alimentava ambi¢cdes de ser o escolhido para
assumir a chefia tdo logo vagasse. Se esse novo integrante comega a mostrar capacidade,
dinamismo, valores suficientes para coloca-lo em situacao de destaque, possivelmente provocara
reacoes, inclusive de inveja e competitividade. E essa competicdo pode dar-se com armas escusas,
como, por exemplo, o assédio moral como forma de anular esse novo concorrente.”

4.2.5 Assédio misto

O assédio misto ocorre quando o vertical e o horizontal de estdo acontecendo simultaneamente.
Sendo a situacao de um superior hierdrquico em uma empresa ja praticar o assédio e os colegas
gue estdo na mesma linha de subordinacdo aproveita a situacdo para fazer a mesma coisa.
Segundo Tolfo e Oliveira (2013) o assédio pode se configurar por meio de varias combinacdes e
espécies, que possibilita que se der inicio tanto pelo subordinado como pelo superior hierarquico,
no caso do subordinado, 0 momento que o superior toma consciéncia e nada faz, também configura
assédio misto.
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4.2.6 Assédio virtual ou Cyberbullying

De acordo com Rodrigo Wasem Galia, o assédio virtual ou Cyberbullying acontece online e é
praticado por individuos que usam a tecnologia para ofender, hostilizar ou importunar uma pessoa
ou um grupo especifico (Galia, 2015). Na 6ptica do mesmo tedrico as ameagas, comentarios
sexuais ou pejorativos, divulgacéo de dados ou informagfes pessoais e a propagacao de discursos
de &dio feitos na internet se enquadram em ac¢fes de assédio virtual. Quando a Internet, telefones
celulares ou outros dispositivos sdo utilizados para enviar textos ou imagens com a intencao de ferir
ou constranger outrapessoa. O assédio virtual pode ser tdo simples como continuar a enviar e-
mail para alguém que j& disse que ndo quer mais contato com o remetente, ou entdo pode incluir
também ameacas, comentarios sexuais, rétulos pejorativos, discurso de édio, tornar as vitimas alvo
de ridicularizagdo em foruns ou postar declaracbes falsas com o objectivo de humilhar. Os
assediadores podem divulgar os dados pessoais das vitimas (como nome, enderec¢o ou o local de
trabalho e/ou de estudo) em sites ou féruns, ou publicar material em seu nome que o difame ou
ridicularize-o. Alguns também podem enviar e-mails e mensagens instantdneas ameagando
e/ou assediando as vitimas, postar rumores e boatos e instigar os outros a agredir a vitima. O
assédio virtual pode ser considerado tdo prejudicial quanto o assédio "tradicional”, podendo,
inclusive, levar, em casos extremos, ao suicidio.

4.2.7 Assédio sexual

Caracteriza-se quando o sujeito activo do assédio ocupa no trabalho uma posicéo hierarquica
superior ao acossado, valendo-se desta para obter sua intencdo sexual. De acordo com Marly
Cardone (1994) assédio sexual é conceituado como a atitude de alguém que, desejando obter
favores libidinosos de outra pessoa, causa a esta constrangimento, por ndo haver reciprocidade
(Cardone, 1994). Para caracteriza-lo, o sujeito activo condiciona a contratacdo e/ou as condicdes
do emprego e/ou a rescisdo do contrato de trabalho do sujeito passivo a realizacao, por este, de ato
de contetdo sexual em favor daquele ou de terceiros (familiares, clientes, amigos ou outros
empregados). Relativamente ao assédio sexual, existem diferentes definicdes legais para em
diferentes paises e jurisdicbes, mas as formas mais comuns de assédio sexual incluem contar
piadas com caracter obsceno e sexual; mostrar ou partilhar imagens ou desenhos explicitamente
sexuais; cartas, notas, emails, chamadas telefénicas ou mensagens de natureza sexual; fazer sons
de natureza sexual ou gestos; Ameacas directas ou indirectas com o objectivo de ter relacdes
sexuais; convidar alguém repetidamente para ter sexo ou para sair; chamar nomes, insultar; olhar
de forma ofensiva; tocar, abracar, beijar ou encostar em alguém; seguir, controlar alguém; tocar
alguém para outros verem; ataque sexual; molestar; violagao, entre outras. Marly Cardone (1994)
acrescenta dizendo que o assédio sexual como a imposi¢cao do poder de género por meio de acbes
sexuais, visando dominar e/ou inferiorizar, sendo uma manifestacao de uma pratica social patriarcal,
resultado da desigualdade de poder entre os géneros, independendo, portanto, de relacdes
formalmente hierarquicas.

4.2.8 Distingdo entre assédio moral e assédio sexual

A distingdo entre assédio moral e assédio sexual é fundamental. As pessoas, normalmente, tendem
a confundir os termos “assédio moral”’ e “assédio sexual”’. Uma e outra violéncia ndo sdo modismos,
sdo fendmenos que, em certos casos, guardam alguma relacdo, mas que se distinguem
radicalmente porque, enquanto o primeiro visa a dominar a vitima sexualmente, normalmente pela
chantagem, o segundo visa precisamente a eliminagdo da vitima do mundo do trabalho pelo
psicoterror. De acordo com os teéricos Wagner et al., (2005), o assédio moral é “toda e qualquer
conduta que ocorre por meio de palavras ou mesmo de gestos ou atitudes, que traz dano a
personalidade, a dignidade ou & integridade fisica ou psiquica do assediado na condi¢do de vitima
emquanto que o assédio sexual € um problema social relevante que afeta, principalmente, as
mulheres, sendo uma conduta habitual em uma cultura machista e patriarcal, onde as mulheres sédo
constantemente vistas como objecto sexual, além de explorar a disparidade de poder nas relagbes
sociais de género (Higa, 2016).
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5 CONCLUSAO

E inegavel que as consequéncias do assédio moral transcendem aos prejuizos causados as vitimas.
O objectivo desta pesquisa foi de avaliar como o assédio moral bem como o bullying esta presente
nas instituicdes de ensino e qual a postura da lideranca diante de tal assunto. Foi priori indagado
qual a postura e o procedimento adoptado pelos lideres das instituicées de ensino diante de casos
de assédio moral dentro do ambiente escolar? Um dos objectivos especificos era de descrever o
estado psicolégico ou sintomas das vitimas do assédio sucede, porém que do total dos
entrevistados, a maior parte deles ja ouviu falar de algum tipo de assédio, ou seja, em algum
momento ja ouviram falar de assédio quer moral de natureza vertical ascendente, descendente e
horizontal. No que tange a accbes concretas com vista a minimizar os efeitos maléficos causados
pelo assédio nas instituicBes de ensino, com o estudo foi possivel concluir que ndo é dado a devida
atencao a essa tematica, problemas com assédio sdo muitos comuns e devem ser tratados de forma
mais aberta, com exemplos préticos, didlogo aberto e explicativo pois as consequéncias para aquele
que sofre podem gerar danos irreparaveis. Para prevenir o assédio moral € necessario que a
lideranca no ambiente escolar mantenha contato com os alunos orientando sobre todo e qualquer
tipo de situacdo que possa ocorrer dentro da Escola. E necessario gerar uma percepgéo de que a
lideranca ndo esta ali para colocar medo nem assustar os alunos, e sim informar e resolver os
problemas pertinentes ao ambiente escolar. Desta forma o aluno se sentira seguro e acolhido pelos
integrantes da instituicdo de ensino e sabera que na presenca de qualquer problema, a lideranca
esta a sua disposicao.
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